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Sfichfing Kind en Ziekenhuvis bevordert al 45 joar kind- en gezinsgaﬁclrln‘
medische rorg vanwil het perspectief van kind en gezin. Voor zorg thuis ae
tot en met het ziekenhvis. De kindersten en doormee de rechien van

het kind vertegenwoordigen wij vanuit de visie Hondvest Kind & Tiekenhuis

Kind & 7
= o W Sr,:,i-a rnensen taal

anave sten

Kind & Ziekenhuis et recht

op een opfimale medische behandeling is
ook voor kinderen een fundamenteel rechi.

Kind & Zorg rieke kinderen hebben het funda-
menfiele recht op kindgerichte zorg, wat zoveel betekent
als gezinsgerichbe zorg en ontwikkelingsgerichie zorg.

1=y

Einderen worden niet in 2en sizkenbus opgenomen als Lizke kinderen en hun cuders worden e allen fjde
de zorg die 7ij nodig hebben thuk, in dogbehandelng of gestimuleerd om hun behoefien 2n wensen ten ganzien wan
polikinisch kanworden vereend. de zorg kenboar e makesn &n over de zorg mee te beslszen.

lizk= inder=n worden altijd »erpleegd =n behond=ld door
professionals die specifiek voor deze zorg oon bnderen ziin opge-
lmid_ D= professionok beschidesn over de benni &n encanng die
nodig s om ook oon de emofionele poychologische en spirfusle
behio=fien van het kind =n het gezin tegemioet e omen.

Einderen hebben het recht hun ouders of vemongers altijd
bij zich te hebben.

Owder wordt accommodatie 2n de mogeljkheid fof
ovemachting naast het kind aangeboden zonder daf doar
costen woor in rekening worden gebrochi. Owders worden
geholpen en gestimuleerd bij het ind te bljven 2n deel t=
nemen aan de vemorging =n verpleging von het dnd.

Lizke kinder=n worden niet in e2n zizkenhus opgenomen
als de zorg die zj nodig hebben ook in dogbehand=ing,
polidinisch of thais kon worden vedesnd.

Einder=n =n ouders hebben recht op informatie. De informatie
wordt oangepast aan le=flijd 2n bevotfingsyermogen van
heet kind. Maoafregelen worden genomen om pijn. lichaomelijic
ongemak =n emofionele spanningen te verdfichien.

Lizke kinderen hebben mogelkheden om fe spelken, zich fe
wermaken en zich fe ontwikkel=n, al noor gelong hun keefid
en ichomelifos conditie.

Hat is voor nieke kindenern alfijd mogelijk om hun ouders of
werporgers bi ich fe hebben, woar 7 cok behandeld en/

of varpl=s=gd worden. I= hebben recht op verbljf in =an
stimuderende, veiige cmgeving waar voldoende foezicht s en
diz berekend & op kinderen van hun sigen lesfljdscategonis.

Kinderean =n ouders hebben recht op alls informafie die
noodzalkeljk is voor het geven van toestemming voor
onderosken, ingrepen 2n behandeingen. Kinderen worden
beschermd fegen overbodige behandelingen en ondezoeken
=n fegen oneigenijk gebruik van persoonlijke gegevens.

Einderen worden in het ziekenhuis gehuisvest en verzorgd
samen met kindzren in dezelfde leeflids- enfof onfwickeings-
fose. Onderen worden riet samen met vobvossenen verplesgd.
Er bestoot geen leeflijdsgrens voor bezoekers.

Limke kinderen hebben rechf op bescherming tegen alle
wormen van ichomelijee en geesteljie mishandeing en/of
weraoarozing zowel in het geon als doarbuiten.

Linderen hebben rechf op mogelijtheden om fe spelen, zich fe
wvermaken &n ondensis te geniefen al noor gelang hun leeffjd
en ichomelijfee conditie. inderen hebben recht op verblijf in 22n
stimulerende veiige omgeving woor voldoende foezicht is en die
berekend & op kinderen von alle le=fijdscaftegonegn.

Elk ziek kiind =n izder id von een gezin met 2en dek bnd
wordt benoderd met foct en begrip 2n hun privacy wordt
te allen tide gerespecieerd.

Einderen worden behandeld en vemorgd door medisch,
verpleegiundig =n ander personee| dot specioal voor de zorg
aan kinderen s cpgeleid. Het beschid over de kennis en de
ercaring die nodig zin om ook oon de emofionele eisen van het
bnd en het gezin tegemoet te komen.

Een zizk kind wordt verpleegd =n behandeld door zovesl
mogelijc dezelide peronen die ondesding somenwerdosn in
een mulidieciplingir team en individuesl 2n vanuit ket fzam
op een open &n eedijoe monser communiceren met het kind
en het gezin.

Lizke kinder=n worden beschermd fegen cnnodige
behandelingen en ondemoeken #n mootregelen worden
genomen om pijn, ichameljt ongemak 2n emoficnele
spanningen fe voortomen dan wel e vessichien.

Einderen habben rachf op verzorging =n behand=ing door
mwves] mogeljt dezelfide personen, die onderling opfimaal
samenwerioen.

Ek zimk lnd =n izder id von =en gezin met 2en sek bnd wordt
gedurende het hele zorgiroject. wan diognose tot eveniues|
overjden, voormen van comecte an relevants informafie dis
op een voor hen begrApeijle manier wordt versirekf.

PkindCx

iziekenhuis

Einderen hebben het recht met tact 2n begrip fe worden
benaderd &n behandeld. Hun privacy woedt te allen fijde
gerespecteerd.
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1 \nle'\c\'\nﬁ & samenvaﬂ'm
2 'Doelﬁroep

De doelgroepen die zelfstandig gebruik gaan maken van een PGO voor kind en gezin zijn:
Kinderen van 12 tot en met 15 jaar, jongeren van 16 tot en met 17 en ouders. Het functioneel
ontwerp zal zich primair richten op de doelgroep ouders, omdat hier het meeste onderzoek
voor uitgevoerd kon worden. De ouders die hebben deelgenomen aan het onderzoek
hebben een chronisch ziek kind. Vanuit het functioneel ontwerp kan er onderzocht worden
met kinderen en jongeren (vanaf 12 jaar) hoe zij zelfstandig gebruik willen maken van een
PGO en wat deze moet bevatten. Dit wordt beschreven in het hoofdstuk vervolgstappen.

3 Doelen van de PGo

Het eerste doel van de PGO is het verzamelen en tonen van de informatie over een
(chronisch ziek) kind. Een belangrijke randvoorwaarde, is dat de informatie die getoond
wordt in de PGO deelbaar is met anderen. Zorgverleners zijn de primaire doelgroep
waarmee informatie gedeeld moet kunnen worden. Secundair zijn lotgenoten, familieleden
en onderzoekers.

Het tweede doel van de PGO is het kunnen communiceren van actuele informatie over het
kind. Hiervoor moeten ouders zelf informatie toe kunnen voegen aan de PGO. Dit gaat met
name over observaties die ouders doen over het kind, maar ook over wensen, angsten of
frustraties van het kind. Daarnaast zijn meetgegevens ook belangrik om toe te voegen. Dit
gaat over metingen die thuis uitgevoerd worden, zoals de lengte en gewicht van het kind,
de temperatuur, pijnscore, bloeddruk, glucosewaarde etc.

Het laatste doel van de PGO is het verbinden van de zorgverleners rondom het kind. Ouders
zien graag dat zorgverleners via de PGO onderling kunnen communiceren met elkaar.
Hulpvragen, actiepunten, behandelingen en versilagen worden gedeeld met elkaar, zodat er
voor zorgverleners meer inzicht is in de situatie van het kind en de rol van de andere
zorgverleners.

4 'Pro’ro’rﬁpe

Het prototype is volledig te bekijken via onderstaande link. Het prototype is aanklikbaar
gemaakt, wat inhoudt dat iedere pagina vindbaar is wanneer er door het prototype heen
geklikt wordt.

Bekijk het prototype PGO kind en gezin
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https://xd.adobe.com/view/a4560b63-f9fa-4018-b05a-9bdc44e9e568-f105/
https://xd.adobe.com/view/a4560b63-f9fa-4018-b05a-9bdc44e9e568-f105/

S5 Pakket van Eisen

Het pakket van eisen toont de functionaliteiten die ouders in een PGO terug willen zien.
ledere functionaliteit komt voort uit een behoefte van ouders, die voornamelijk uit de
interviews met ouders terugkomen.
De functionaliteiten zijn vervolgens geprioriteerd, door middel van een enquéte waarin
ouders de functionaliteiten van laag naar hoog konden ranken. Het gemiddelde hieruit
vormt de prioritering van de eisen. Er zijn een aantal eisen met hetzelfde getal, dit betekent
dat het gemiddelde even hoog was voor deze eisen.
Bij iedere functionaliteit hoort ook een omschrijving, dit geeft iets meer informatie over de
functionaliteit. Ook hoort bij de functionaliteiten een aantal eisen. Deze eisen zeggen iefs
over wanneer de functionaliteit voor een ouder bruikbaar en/of compleet is. Wanneer aan

deze eisen niet voldaan wordt, verliest de functionaliteit zijn waarde.

Behoefte

Functionaliteit

Naast medische informatie is het
fijn als zorgverleners inzicht
hebben

in bepaalde kenmerken die bijj
het kind zelf horen en niet persé
bij zijn of haar ziekte.

1.Dit ben ik paspoort

Omschrijving

Paspoort met
persoonlijke
informatie over het
kind.

-Combinatie van basisinformatie
en zelf in te vullen informatie
-Informatie moet duidelik in beeld

komen bij alle zorgverleners voor
een afspraak

Doordat de zorgbehoefte van
ieder gezin verschillen, hebben zij
ook ieder belang bij andere
functies.

Door de homepagina zelf aan te
kunnen passen, wordt de
gebruiksvriendelijkheid van het
PGO vergroot.

2.Aanpasbaar
dashboard

Een homepagina die
zelf in te delen is door
de gebruiker.

-Notificaties van nieuwe
toegevoegde informatie
-Zelf pagina in kunnen delen

Inloggen met de tweefactor
authenticatie zorgt voor veel
onduidelijkheid.

Het gebruik van een
authenticator app is voor veel
gebruikers ingewikkeld.

Hier door vallen gebruikers al af
bij het inlogproces.

2.Inloggen

Inloggen met DigiD.

-Zelfde inlogmethode bij portalen
van zorgorganisaties

-DigiD van het kind kunnen
gebruiken

Voor sommige instanties moeten
ouders jaarliks dezelfde soort
gegevens aanleveren.

Het zou fijn zijn als dit door het
PGO verzameld kan worden,
zodat ouders dit alleen nog maar

hoeven in te dienen.

4.Samenvatting

Samenvatting van
de gegevens uit de
PGO. De gebruiker
kan zelf kiezen welke
gegevens in dit
overzicht verzameld
moeten worden.

-De samenvatting is deelbaar
-Er is te zien of een zorgverlener
de samenvatting heeft geopend

Een consult kan voor het gezin
erg emotioneel zijn, bijvoorbeeld
doordat er een heftige uitslag
besproken wordft.

Hierdoor komt niet alle informatie
direct binnen. Het is fijn voor
ouders om een samenvatting van
het verslag terug te kunnen lezen

in het PGO.

5.Verslag van consult

Een samenvatting
van wat er
besproken is in een
consult.

-Fouten/ suggesties voor
verandering kunnen markeren in
het verslag

Voor ouders is het fijn om een
overzicht te hebben van de
ziekte van hun kind.

Vaak hebben ze dit zelf in hun
hoofd, maar hebben ze niet de
mogelijkheid om dit op een
veilige plek op te schrijven.

6.Tijdlijn

Historische fijdlijn met
overzicht van
afspraken/ziekte, met
filter.

-Zelf informatie kunnen
tfoevoegen aan de fijdlijn

-Tijdlijn kunnen delen met
anderen, zowel zorgverleners als
andere contacten
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Ook kan het verhaal aan
zorgverleners vertellen
emotioneel zijn voor ouders.

Een overzicht van alle afspraken,
bij alle zorgverleners, is voor
ouders erg fijn.

Door dit in een PGO te zien, kan
voorkomen worden dat ouders
een afspraak verkeerd
overnemen in hun eigen agenda.

7.Agenda

Agenda waarin
afspraken
weergeven worden
(en gemaakt kunnen
worden).

-Duidelijk aan welke afspraken
nieuwe informatie is foegevoegd
-Zelf afspraken kunnen toevoegen
(niet hetzelfde als afspraak
inplannen)

Er ziin veel apps en tools op de
markt die ingezet kunnen
worden.

Deze gegevens hebben alleen
pas een waarde als ze veilig
bewaard en gedeeld kunnen
worden met zorgverleners.

7.Mijn metingen

Overzicht van
meetwaardes en
toevoegen eigen
waardes.

-Metingen uit een bepaalde
periode kunnen ophalen

-Zelf kiezen wat getoond wordt op
de eerste pagina

-Normaal waardes worden
getoond bij de meting

Wanneer ouders met iets zitten,
zouden ze graag direct de vraag
kunnen stellen bij hun
zorgverlener.

Nu kan er vaak alleen tussen
specifieke tijden contact gezocht
worden.

Deze tijlden komen vaak niet uit
voor ouders, omdat ze andere
bezigheden hebben.

Een reactie op dit contact is ook
erg belangrijk.

Soms is het ook fijn om een vraag
aan meerdere zorgverleners
tegelik te kunnen stellen, zodat
ze hier samen over kunnen
nadenken.

7 Berichten

Chatfunctie
waardoor contact
gemaakt kan
worden met
zorgverlener,
lotgenoten en
overige contacten.

-De eigen chatomgeving van
zorgverleners wordt gebruikt
-Voor ouders en kind ziet het eruit
als één chatomgeving

-Er wordt gereageerd op de
berichten

-Ouders hebben inzicht in
onderling contact tussen
zorgverleners

Er zijn veel verschillende versies
van medicatielijsten.

Deze staan ook opgeslagen bij
verschillende behandelaren.
Uitwisseling met een apotheek is
vaak lastig, hierdoor wordt er
veel handmatig overgenomen.
Dit zorgt voor fouten. Het
oplossen van deze fouten wordt
vaak overgelaten aan de ouders.

10.Medicatie overzicht

Overzicht van
huidige medicatie,
toekomstige
medicatie en
gestopte medicatie.

-Zowel merknaam als stofnaam
foevoegen

-Eén lijst, waaraan automatisch
wijzigingen toegevoegd worden
-Zichtbaar wie de medicatie heeft
uitgeschreven

-Extra eigen informatie kunnen
toevoegen, die zichtbaar is voor
zorgverleners

Een gezin kan door de ziekte van
het kind met meerdere
hulpvragen zitten.

Het is voor hen belangrik om
deze hulpvragen te kunnen
communiceren naar hun
zorgverlener.

Binnen een consult is er niet altijd
ruimte om dit bespreekbaar te
maken. Het kan zijn dat er een
lange tijd tussen het spreken van
zorgverleners zit.

11.Hulpvragen

Een overzicht van de
hulpvragen waar
kind en gezin op dit
moment mee bezig
zijin.

Daarbij staat ook
geregistreerd hoe ze
met deze vraag
geholpen worden.

-Geschiedenis van de hulpvraag
is zichtbaar, dus welke acties zijn
er al vitgezet

-Een actielijst voor de hulpvraag
kan gedeeld worden

-Een zorgverlener kan
toegevoegd worden aan een
actiepunt voor de hulpvraag

Veel medicatie die chronisch
zieke kinderen nodig hebben,
wordt langdurig gebruikt.

Voor ouders is het vaak veel
werk om alle herhaalrecepten
aan te vragen,

12.Herhaalmedicatie
aanvragen

Het aanvragen van
herhaalmedicatie op
één plek.

-Zichtbaar in de PGO hoeveel
herhalingen er nog zijin/hoelang
het recept geldig is

-Apotheek kunnen kiezen

-Nieuw herhaalrecept aanvragen
via de PGO
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omdat de medicatie ook nog
door verschillende zorgverleners
voorgeschreven kan zijn.

Vaak duurt het lang voordat een
vitslag bekend is.

Dit verschilt ook per
ziekenhuis/organisatie.

Sommige ziekenhuizen zetten
een uitslag real-time online en op
andere moet je een week
wachten.

Ook is de uitwisseling van deze
vitslagen tussen organisaties
onnodig lang.

Ouders zouden graag waar
mogelijk gelijk de uitslag krijgen,
met de mogelikheid om deze te
delen.

13.(Lab)uitslagen

Overzicht van alle
lab vitslagen, met
optie voor weergave
in grafiek.

-Lab uitslag direct zichtbaar
wanneer deze bekend is
-Waarschuwingsscherm voordat
de nieuwe uitslagen getoond
worden

-Uitslag kunnen delen met andere
zorgverleners, ook al is dit naar
een andere organisatie

Het is fijn om een overzicht te
hebben van wat er allemaal is
gebeurd rondom een bepaalde
klacht en ziekte.

14 Klachten en ziektes

Overzicht van
huidige en
behandelde
klachten en ziektes.

-Klachten en ziektes moeten zelf
naar historie verplaatst kunnen
worden, zodat er een actueel
overzicht blijft

-Ouders en kind moeten eigen
informatie kunnen toevoegen
aan de klacht of ziekte

Procedures voor het delen van
informatie zijn nu vaak erg
vitgebreid, ook verschilt deze
procedure voor iedere
zorgorganisatie.

Ouders zouden graag op een
laagdrempelige manier
toestemming kunnen geven voor
het uitwisselen van gegevens

15.Machtigen

Overzicht van
contacten met een
machtiging.

Inzicht in wie in het
PGO gekeken heeft.

-Veto recht, niet iedereen moeten
machtigen die toegang krijgt,
maar wel een machtiging tegen
kunnen houden

-Zonder toestemming van
zorgverlener informatie zelf
kunnen delen met anderen

Er worden veel hulpmiddelen
ingezet bij kinderen. Het komt

16.Hulpmiddelen

Overzicht van
huidige en gestaakte

-Er moet informatie/
documentatie tfoegevoegd

vaak voor dat een hulpmiddel hulpmiddelen. worden over de aanvraag van
niet (meer) past bij een kind. het hulpmiddel
Een overzicht van alle gebruikte -Duidelijkheid over wie de
hulpmiddelen staat momenteel eigenaar van het hulpmiddel is
nergens beschreven, hierdoor -Duidelijkheid over wanneer de
moeten veel ouders dit zelf indicatie voor het hulpmiddel
bijhouden. afloopt.
-Afspraken over Wet Zorg en
Dwang, als het hulpmiddel
hieronder valt
Een kind is meer dan alleen zijn 16.Dagboek Plek waar -Informatie moet door zowel
ziekte. gedachten ouder, kind en eventueel school
Dingen die op school of het gezin opgeschreven of een zorginstelling bijgehouden

spelen kunnen ook een grote
invioed hebben op de
gezondheid.

Het is fijin om dit op een plek
regelmatig te kunnen
beschrijven.

Wanneer dit alleen besproken
wordt tijdens een consult kunnen
er veel dingen vergeten worden.

kunnen worden.

kunnen worden

-Informatie moet opgehaald
kunnen worden voor een
bepaalde periode

-Templates moeten samen met
een arts opgesteld kunnen
worden

-De vragen die gebruikt worden in
het dagboek zijn gesloten vragen
-Metingen en afspraken etc
worden toegevoegd aan een
dag
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Zorgverleners hebben vaak geen
inzicht in het gehele zorgnetwerk
van een kind. Door dit in een
PGO zichtbaar te maken,
hebben zorgverleners meer
inzicht in wat er rondom het kind
vitgevoerd wordf.

Overzicht van
contacten ingedeeld
aan de hand van de
soort zorg.

16.Mijn netwerk -Nieuwe zorgverleners die te
maken hebben met het kind
worden automatisch toegevoegd
-Het netwerk is zichtbaar voor

andere zorgverleners

Informatie van zorgverleners
wordt vaak onoverzichtelijk
gedeeld. Een deel wordt fysiek
gedeeld en een ander deel
digitaal.

Het is fijin om al deze informatie
op 1 plek te kunnen bewaren.

19.Zorginformatie Verzameling van
informatie die door
zorgverleners

gedeeld wordt.

Er zijn veel onderzoeken waaraan
kinderen mee kunnen doen. Voor
ouders is het alleen heel moeilijk
om erachter te komen welke
onderzoeken er op dit moment
lopen en wat de vereisten zijn om
hieraan mee te doen. Graag
zouden zij dit in een PGO
terugzien.

Een overzicht van
wetenschappelijke
onderzoeken die op
dit moment lopen en
passen bij de ziekte
van het kind.

19.Wetenschappelijk
onderzoek

-Gegevens uit de PGO zijn te
delen met onderzoekers

6 Structuur van de PGo

In hoofdstuk 6 wordt de structuur van de PGO besproken. Bij het overzicht van de pagina’s
wordt een totaaloverzicht van de verschillende pagina’s uit het prototype getoond. In de
flow van de PGO wordt duidelijk hoe de gebruiker bij de verschillende pagina’s kan komen in

het prototype.

64 oOwerzicht pagina's
Pagina Uitleg

Inlogpagina

De pagina waar de gebruiker komt bij het opstarten. Inloggen kan via DigiD

Homepagina

De pagina waar de gebruiker komt na het inloggen. Deze is zelf in te delen.

Zorgdossier

Vanuit deze pagina kan de gebruiker naar pagina’s met gegevens uit het
zorgdossier.

Medicatie

Op deze pagina staat een actueel medicatie overzicht. Hieraan is een lijst
toegevoegd met de historie van medicatie en informatie over intoleranties,
allergieén en conira-indicaties.

Labuitslagen

Op deze pagina staan in chronologische volgorde de lab-uitslagen. Er kan een
grafiek uitgezet worden van een onderzoek, hier ziet de gebruiker de vorige
gemeten waardes van hetzelfde onderzoek.

Klachten en ziektes

Op deze pagina staat een overzicht van alle klachten en ziektes van het kind. Deze
kunnen door de gebruiker zelf naar historie geplaats worden, zodat de actuele en
belangrijke klachten en ziektes in €én overzicht staan. Wanneer je op een klacht of
ziekte klikt zie je een totaaloverzicht van alle contact momenten en eigen
toevoegingen van ouder en/of kind.

Hulpmiddelen (sociaal
domein)

Op deze pagina staat een overzicht van alle hulpmiddelen die op dit moment
gebruikt worden en gebruikt zijn in het verleden. Hierbij staat informatie over het
hulpomiddel zelf, over de gemaakte afspraken en documentatie en informatie over
de aanvraag van het hulpmiddel.
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Hulpvragen

Op deze pagina staan de hulpvragen waar het gezin op dit moment mee bezig is.
Bij een hulpvraag staat documentatie over welke zorgverleners hiermee bezig zijn,
een takenlijst over welke zorgverlener wat oppakt en een lijst met acties die nog
openstaan.

Zorginformatie

Via deze pagina kan de gebruiker kiezen voor brieven, folders, websites, tools of
wetenschappelijk onderzoek. Op deze respectievelike pagina’s staat informatie
die een zorgprofessional met de kind en ouder heeft gedeeld.

Verslagen Een overzicht van alle verslagen over het kind. Hierin kan gefilterd worden op
datum, zorgverlener, organisatie of soort afspraak.
Dagboek In het dagboek kunnen dagelijks gegevens over het kind bijgehouden worden. Met

behulp van gesloten vragen, die eventueel zijn opgesteld samen met de arts, of
zelf gekozen door ouder en kind, wordt er dagelijks op een gestructureerde manier
informatie over de dag van het kind vastgelegd. Ook worden hieraan metingen
toegevoegd, zodat er een totaaloverzicht per dag ontstaat.

Mijn metingen

Op deze pagina kunnen meetwaardes die thuisgemeten worden opgeslagen
worden. Op de eerste pagina staat een overzicht van de laatste metingen.

Agenda

In de agenda staan alle afspraken van het kind. Deze worden automatisch
opgehaald bij de aangesloten zorgorganisaties, maar kunnen ook handmatig
toegevoegd worden. Wanneer er op een afspraak geklikt wordt die nog moet
komen, wordt er praktische informatie over de afspraak getoond. Wanneer er op
een afspraak vit het verleden geklikt wordt, kan teruggelezen worden wat de
afspraak was en kan het bijpehorende verslag gelezen worden.

Berichten

Met de berichten functie kunnen ouders communiceren met hun zorgverlener, of
andere toegevoegde contacten. Voor ouders ziet het eruit als één berichten box,
maar in de realiteit krijgen zorgverleners de berichten binnen via het door hun
gekozen systeem.

Mijn netwerk

Een overzicht van het netwerk zorgverleners rondom het kind. Vanuit hier kan de
gebruiker ook naar een lotgenoten pagina gaan, waarmee ervaringen tussen
lotgenoten uvitgewisseld kunnen worden.

Machtigingen

Op deze pagina staat een overzicht van wie toegang heeft tot wat in het PGO. De
ouder kan zien waar iemand allemaal in gekeken heeft.

Samenvaftting

Op deze pagina kan een samenvatting gemaakt worden van alle informatie uit
het PGO. Dit kan opgeslagen worden, uitgeprint worden of gedeeld worden via
het PGO.
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kS Vewolasfappen

Het ontwikkelen van een PGO kan Stichting Kind en Ziekenhuis niet alleen. Hierbij zullen veel
andere partijen betrokken moeten worden. Het start met uitwerken van informatiestandaard
Zorgplan Kind & Gezin op basis van zorginformatiebouwstenen (ZIBs) gevolgd door afspraken
over gegevensuitwisseling. Kind & Ziekenhuis heeft een leidende en adviserende rol hierin in
samenwerking met de overige MKS partners. Kind & Ziekenhuis geeft input vanuit het
perspectief van ouder en kind bij de uvitwerking hiervan en op de juiste aansluiting bij de
Medische Kindzorg Samenwerking werkwijze als voorzitter van de MKS partners.

Einddoel is totale implementatie voor informatie-uitwisseling tussen kind en gezin en
professional en professionals onderling die de werkwijze en randvoorwaarden leiden naar
implementatie.

Voor de ontwikkeling van de PGO Kind en Gezin zal Kind & Ziekenhuis samenwerken met een
bestaande PGO-leverancier. Er zal geen nieuw PGO ontwikkeld worden, maar er kunnen wel
aanpassingen aan een bestaand PGO gemaakt worden. Vanwege de grote hoeveelheid
betrokken partijen is het van belang dat er een goede regie en projectleiding wordt ingezet.
Waarbij inhoudelijke kennis, inzet van netwerken, draagvlak creéren en een strakke
projectleiding nodig is.

4 Stappenplan overzicht

Actie Wie voert het uit?
c Resultaten delen binnen Stichting Kind en Ziekenhuis Simone en Stichting Kind en
% Ziekenhuis
O Onderzoek uitschrijven in template Stichting Kind en Simone
o) Ziekenhuis
O
%‘ Poster onderzoeksresultaten maken Simone
g Onderzoeksrapport en poster publiceren en delen Stichting Kind en Ziekenhuis
~ Tweede focusgroep met ouders organiseren Stichting Kind en Ziekenhuis
[0) — - - -
o9 Prototype aanpassen Stichting Kind en Ziekenhuis
o0 Focusgroep(en) met kinderen organiseren Stichting Kind en Ziekenhuis
o 2 Onderzoeksresultaten terugkoppelen (Nictiz, MedMij, VZVZ, Stichting Kind en Ziekenhuis
> © PGO leveranciers)
5 _ o| Informatiestandaarden ontwikkelen MedMij/Nictiz
'6 O ¢ EZ) a
£ee 3 3
598225
2533
E0=NOOD Input ophalen bij zorgprofessionals VZV1/Patiéntenfederatie Nederland
Viewer ontwikkelen MedMij/Nictiz
Q0 5 Gegevensuitwisseling standaardiseren MedMij/VIVZ
O O ¢
£Q0
0385 Richtlijinen maken voor ontwikkelen modules en informatie MedMij/VIVZ
£0E voor in een PGO
Presentatie aan PGO leveranciers (Quli, Zodos en Ivido) over | Stichting Kind en Ziekenhuis
S visie PGO voor kind en ouders
o)
V4
%‘ Functionaliteiten ontwikkelen PGO leverancier (met input van
c Stichting Kind en Ziekenhuis)
o
8 PGO (tussentijds) testen bij doelgroep PGO leverancier/ Stichting Kind en
o

Ziekenhuis
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E) Vervolﬁono\erzoek

Het onderzoek, uitgevoerd door Simone Vermeulen als afstudeerproject van Avans Mens &
Techniek, heeft zich alleen gefocust op de wensen van ouders voor een PGO. Hierdoor is er
nog fe weinig kennis van de wensen van kinderen voor een PGO.

Advies vervolgstappen:

1. Tweede focusgroep met ouders waarin het prototype getest wordt. Hiervoor kan
dezelfde opzet gebruikt worden als voor de eerste focusgroep. Het advies is hierbij wel
om een andere groep ouders te benaderen, zodat er een frisse blik op het prototype
gegeven wordt. Het AdobeXD prototype kan dan worden op basis van de resultaten van
de testgroep.

2. Voor het onderzoek naar de wensen van kinderen voor een PGO hoeft niet het volledige
onderzoek opnieuw uitgevoerd te worden. Een vervolgstap wordt om het prototype voor
ouders fe testen met kinderen, zoals de KinderAdviesRaad van Stichting Kind en
Ziekenhuis. Deze test moet meerdere keren herhaald worden, zodat de functionaliteiten
uit het prototype passen bij de wensen van kinderen. Verwacht wordt dat na maximaal 2
herhalingen geen nieuwe input wordt opgehaald. Hiervoor zal het testplan uit bijlage 1
gebruikt worden. Het AdobeXD prototype kan dan aangepast op basis van de resultaten
van de testgroep.

3. Wanneer het exira onderzoek voor zowel ouders als kinderen is afgerond, kunnen er
resulfaten gedeeld worden met partijen zoals MedMij, Nictiz en VZVZ. Het delen van de
resulfaten met deze partijen is belangrijk, omdat de partijen betrokken zijn bij de
gegevensuitwisseling in de zorg. Daarnaast is het van belang dat de resultaten gebruikt
worden bij de uitvoering van het bereiken van het einddoel: informatie-uitwisseling tussen
kind en gezin en professional en professionals onderling

4. Ook is het belangrijk om resultaten met PGO-leveranciers te delen. Uiteindelijk moet er
een samenwerking ontstaan tussen Stichting Kind en Ziekenhuis en een PGO-leverancier.
Het delen van de visie van ouders en kind op PGQO's is een eerste stap voor deze
samenwerking.

5. Alterndtief: Uiteraard zullen kinderen en ouders direct te betrokken worden bij de
ontwikkeling. Het extra vervolgonderzoek kan ook direct in die stap gekoppeld worden.

13 \nformatiestandaarden en 21BS on’rw\kkelen/aanpassen

De huidige informatiestandaarden en ZIBS moeten geévalueerd worden aan de hand van
de resultaten van het extra onderzoek- en het vervolgonderzoek. Er dient gestart te worden
meft het opstellen de Informatiestandaard Zorgplan Kind & Gezin. Daarnaast moeten er voor
bepaalde functionaliteiten misschien extra informatiestandaarden gemaakt worden, omdat
hier nog geen passende informatiestandaard voor is. Stichting Kind en Ziekenhuis heeft hierin
een leidende en adviserende rol, vanuit het perspectief van ouders en kind.

Informatiestandaard/ZIB

Adnpassingen

Informatiestandaard: Medicatie
ZIBS: Medicatie Toediening,
Medicatieafspraak,
Medicatieverstrekking

Informatie over het aantal herhalingen en hoe lang
het recept geldig is moet toegevoegd worden.

ZIB: Hulpmiddel

Informatie over de eigenaar van het hulpmiddel en
hoelang de indicatie geldig is moet tfoegevoegd
worden. Ook moet er documentatie in de PGO
getoond worden van de vorige aanvraag voor het
hulpmiddel. Als laatste moeten de eventuele
afspraken over zorg en dwang, die gelden voor het
hulpmiddel, toegevoegd worden.
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Voor het ontwikkelen van informatiestandaarden is er input nodig vanuit zorgprofessionals.
De input kan zowel gaan over hoe er gebruik gemaakt wordt van een PGO als hoe de
gegevensuitwisseling eruit moet zien. Afspraken over hoe gegevens geregistreerd worden
moeten ook in samenspraak met zorgorganisaties en zorgprofessionals gemaakt worden. Het
is van belang dat Stichting deze actie met de juiste prioriteit bij Nictiz en MedMij kan
bespreken. Dit project zal starten in samenwerking met de MKS partners onder het
programma NPPZ Il dat valt onder Kenniscentrum Kinderpalliatieve Zorg (tfevens €één van de
MKS partners) waarin Kind & Ziekenhuis een zeer actieve rol zal spelen.

34  \nformatie deelbaar maken

Een belangrijke eis van ouders is het deelbaar maken van informatie uit de PGO. Een eerste
stap hierin, is het nadenken over hoe deze informatie zichtbaar is voor zorgverleners. Welke
informatie ziet de zorgverlenere Waar ziet de zorgverlener de informatie? Vindt er een
gegevensoverdracht plaats? De visie vanuit Stichting Kind en Ziekenhuis is hiervoor duidelijk,
er moet namelijk aangehaakt worden bij de ontwikkelingen van het VIPP-programma
Babyconnect.

Babyconnect maakt informatie-uitwisseling tussen patiént en zorgverleners en zorgverleners
onderling mogelijk via een viewer. Deze viewer wordf toegevoegd aan het EPD. In het EPD
wordt een nieuw tabblad gemaakt met informatie over de patiént vanuit andere
zorgverleners of de pafiént zelf. Een belangrijke randvoorwaarden hiervoor is registratie aan
de bron. Dit houdt in dat informatie eenduidig geregistreerd wordt, hierdoor kan deze
makkelijker hergebruikt worden. Uiteindelijk leidt dit ertoe dat informatie maar één keer
geregistreerd moet worden, hierdoor wordt informatie ook makkelijker terug te traceren.
Verder moet er ook beter samengewerkt worden in de ontwikkeling van tools of informatie
voor patiénten. Nu worden modules ontwikkeld en alleen ingezet binnen de eigen
organisatie, dit leidt erfoe dat er veel dubbelwerk vitgevoerd wordt. De visie van Stichting
Kind en Ziekenhuis hierop, is dat er op dit gebied beter samengewerkt moet worden.
Modules moeten in een generiek formaat, zoals FHIR gemaakt worden. Dit zorgt ervoor dat
modules onderling uitwisselbaar zijn, bijvoorbeeld fussen PGO's .

3.5 PGO ontwikkelen

Wanneer de richtlijnen, informatiestandaarden en ZIBS voor gegevensuitwisseling in de
kindzorg compleet (genoeg) zijn, kan er gewerkt worden aan een PGO voor kind en ouders.
De nieuwe functionaliteiten voor een PGO kunnen pas ontwikkeld worden nadat
bovenstaande stappen zijn voltooid. Stichting Kind en Ziekenhuis gaat vervolgens
samenwerken met een PGO-leverancier, om een PGO voor kind en ouders te ontwikkelen.
Een eerste stap hiervoor is het geven van een presentatie voor PGO-leveranciers over de
visie voor een PGO voor ouder en kind. Na deze presentatie moet duidelijk worden met
welke leverancier Stichting Kind en Ziekenhuis verder kan gaan werken.

Vervolgens moeten de functionaliteiten voor de PGO ontwikkeld worden. Deze worden
gebaseerd op het functioneel ontwerp. Om het passend te maken in de vormgeving van de
PGO, moeten er nog aanpassingen gemaakt worden aan het functioneel ontwerp. Tijldens
het ontwikkelen van de functionaliteiten zal Stichting Kind en Ziekenhuis een adviserende rol
vervullen.

Tildens de ontwikkeling van de vernieuwde PGO moeten de eindgebruikers betrokken blijven.
Er zullen daarom tussentijds meerdere momenten moeten plaatsvinden, waarop ouders en
kinderen de PGO gaan testen. De PGO-leverancier zal hierbij in de lead zijn, maar Stichting
Kind en Ziekenhuis kan ondersteunen bij het organiseren van de sessies.
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8 'Paﬁ'ma‘s
In het hoofdstuk Pagina’s worden alle functionaliteiten getoond met de bijbehorende

pagina’s. Hierbij wordt uitleg gegeven over de pagina, de wireframes van de pagina
worden getoond en de usecase die bij de pagina hoort, wordt beschreven.

Bekijk het prototype PGO kind en gezin

8 \nlospas'ma

De inlogpagina, is de pagina waar de gebruiker komt bij het opstarten. Huidige PGO's
werken vaak met een combinatie van het inloggen met een emailadres en wachtwoord en
een twee-factor-authenticatie app. Uit gebruikersonderzoeken blikt dat de combinatie van
deze twee inlogmethodes vaak voor verwarring zorgt. Ook worden sommige authenticator
apps door de onbekendheid als onveilig ervaren. Inloggen met DigiD wordt in zowel de
gebruikersonderzoeken, als de gesprekken met ouders, genoemd als een fijn en veilig
alternatief.

Wireframe

Hoe wilt u inloggen?

4 )

Met de DigiD app

( Met een sms-controle )
( Met mijn identiteitskaarts )

- /
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Functioneel ontwerp PGO

Inloggen met DigiD

( Inloggen in PGO )

Stap 1van 3

Open de DigiD app en voer uw
pincode in

Vul daarna de koppelcode in die u in de DigiD
app ziet.

De DigiD app laat de koppelcode zien. Deze bestaat
uit 4 letters. Vul de code in de 4 invoervelden
hieronder in.

(x ) (x) [(x) (x)
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Stap 2 van 3
Scan de QR-code met de DigiD app

< Annuleren

Functionaliteiten
Met het inloggen met DigiD kan zowel gebruik gemaakt worden van de DigiD app, als een
sms-conftrole.

Usecase

Tess wil inloggen op de PGO van haar dochter. Ze heeft al een DigiD aangevraagd, omdat
haar dochter jonger dan 14 jaar is, kan ze dit namens haar dochter aanvragen. Ze gebruikt
de DigiD app op haar telefoon om in te loggen, ze vindt het fijn omdat ze hierdoor niet een
gebruikersnaam en wachtwoord hoeft fe onthouden.
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82 Home‘oaﬁina

Nadat de ouder is ingelogd komt hij of zij terecht op de homepagina. De pagina bestaat uit
drie onderdelen, namelijk de agenda functie, noftificaties en snelle toegang. Vanuit zowel de
droom-en doe sessie en de gesprekken met ouders komt naar voren dat ouders graag een
aanpasbaar dashboard willen. Hierdoor kunnen ze op hun eigen manier gebruik maken van
de PGO. Vanuit zowel de agenda als de nofificaties kan snel genavigeerd worden door de
actuele pagina’s van de PGO. Via de snelle toegang knoppen kan een ouder met één klik
naar de meest gebruikte functies navigeren.

Wireframe
- ) -
Juni 2023 <> e
Ma Di Wo Do Vr Za Zo g
Lab uitsla
29 301 31 1 2 3 4 Dpengm?
5 ‘ 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 . 22 . 24 25 Naam
26 27 28 29 30 1 2
\- /
Snelle toegang Snelle toegang Snelle toegang Snelle toegang Snelle toegang

Functionaliteiten

In de agenda ziet de ouder een overzicht van de komende afspraken voor zijn of haar kind.
De notificaties laten zien welke nieuwe informatie is toegevoegd aan de PGO. Wanneer er
op een notificatie geklikt wordt, wordt de ouder doorgestuurd naar de juiste pagina. Bij de
verschillende snelle foegang knoppen, kan de ouder pagina’s instellen waar veel gebruik
gemaakt van wordt.

Usecase

Na het inloggen komt Tess op de homepagina van de PGO van haar dochter. Ze ziet hier
gelijk dat haar dochter volgende week een afspraak bij de kinderarts heeft. Ze klikt op de
afspraak, zodat ze nog even kan nalezen wat voor voorbereiding er nodig is voor de
afspraak. Wanneer ze teruggaat naar de homepagina ziet ze dat er een nieuwe lab uitslag
beschikbaar is, ze klikt op de notificatie en wordt doorgestuurd naar de juiste pagina. Ook wil
ze het medicatieoverzicht van haar dochter bekijken, via de snelle foegang knop op de
homepagina komt ze hier gelijk terecht.
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De stem van kind en gezin
zorg thuis tat en met ziskenhuis

De pagina “Dit ben ik” paspoort bevat persoonlijke informatie over het kind, waarvan een
zorgverlener op de hoogte moet zijn vooraf aan een afspraak of interactie. De ouder kan
(eventueel samen met het kind) informatie toevoegen aan het paspoort. De functionaliteit is
onfstaan in de droom- en doe sessie en is verder vormgegeven fijdens de gesprekken met

ouders.

Wireframe

Zorgleefplan

Ik ben ... jaar oud
Naam

Dit vind ik belangrijk voor mijn gezondheid:

Dit zijn mijn hobby's:

Dit doe ik het liefste op school:

Ik doe deze sport/wil deze sport doen:

Hoe benader je mij?

In het ziekenhuis vind ik dit spannend:

Dit moet je echt van mij weten:

Basisvragen

Ik ben zoveel jaar oud

Dit vind ik belangrijk voor mijn gezondheid

Hoe benader je mij?

Keuzevragen

O
O
O
O
O
O
O

Dit zijn mijn hobby's

Dit doe ik het liefste op een dag
Dit doe ik het liefste op school
Ik doe/wil deze sport

Dit heb ik nodig voor houvast
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De stem van kind en gezin
zorg thuis tat en met ziskenhuis

Functionaliteiten

In het dit ben ik paspoort kan (eventueel samen met het kind) persoonlike informatie over
het kind toegevoegd worden. Er zijn vier basisvragen, die standaard in het paspoort staan.
Dit zijn vragen over de leeftijd van het kind, wat het kind belangrijk vindt voor zijn of haar
eigen gezondheid, hoe het kind het liefst benaderd wordt en hoe je het beste kan
communiceren met het kind. Daarnaast zijn er nog een aantal voorbeelden van andere
vragen die foegevoegd kunnen worden en is er de optie om zelf vragen toe te voegen. Het
“Dit ben k" paspoort maakt deel uit van het zorgplan. Het aanmaken van het zorgplan
begint met de wensen van ouders. Zorgverleners vullen dit aan, zodat vanuit het zorgplan
samengewerkt kan worden.

Usecase

Tess moet volgende week met haar dochter naar de kinderarts toe. Voorafgaand aan de
afspraak wil Tess het “Dit ben ik” paspoort met haar dochter doornemen. Deze is al eerder
ingevuld, maar inmiddels is haar dochter weer ouder geworden. Ze nemen samen het
paspoort door en veranderen een aantal vragen en antwoorden.

84 Medicatiecoverzicht

De pagina medicatieoverzicht bevat een totaaloverzicht van alle medicatie die het kind
gebruikt. Ook kan er gekeken worden naar de historie van de medicatie. Het
medicatieoverzicht is vaak al in te zien via een portaal van een zorgorganisatie. Hierdoor
ontstaat er alleen geen duidelijk totaaloverzicht, ook wordt informatie vaak niet goed
overgenomen wanneer er informatie uitgewisseld wordt. Er ontstaan dan medicatiefouten.
De wens van ouders is om het totaaloverzicht in één overzicht te kunnen inzien. Wanneer dit
gedeeld kan worden met zorgverleners, zijn fouten ook makkelijker op te lossen. De inhoud
van het overzicht komt uit de informatiestandaard van Nictiz. Vervolgens is vanuit de input
van ouders hieraan het bestellen van herhaalmedicatie toegevoegd, samen met de
geldigheid van het herhaalrecept.

Wireframe

sse

eee

e

. ge - . - . -
Huidige medicatie Toekomstige medicatie @ 9
Herhaalrecept? Type  Geneesmiddel Ingangsdatum Stopdatum/duur Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver Geldigheid
D Ja Tablet Paracetamol 500mg 6-4-2023 2 weken 2 stuks 4 keer per dag  Verstuikte enkel Gebruiken zolang D. de Jong 4 maanden o
de pijn bI_iLH

D Ja/nee Type iddel im  Stopdatum/duur Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver Geldigheid o

D Ja/nee Type iddel I Stopdat: d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver Geldigheid o

I:l Ja/nee Type iddel 1, Stopd duur Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver Geldigheid o
—

D Ja/nee Type iddel p duur Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver  Geldigheid o

Intoleranties, contra-indicaties, allergieén (ICA)

Omschrijving Startdatum Einddatum Opmerking Geverifieerd

Omschrijving Type Startdatum Einddatum Opmerking Geverifieerd Melder
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Huidige medicatie Toekomstige medicatie

Ingangsdatum  Stopdatum/d

Type iddel J: pd: /d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver
Type iddel d pd /d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver
Type i p /d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver
Type i gang Stop /di Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver
Type iddel I P /d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver

Intoleranties, contra-indicaties, allergieén (ICA)

Omschrijving Startdatum Einddatum Opmerking Geverifieerd

Omschrijving Type Startdatum Einddatum Opmerking Geverifieerd Melder

Toekomstige medicatie

Ingangsdatum  Stopdatum/duur  Dosering Toedieningsschema Toelichting Voorschrijver
Type i I tum /d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver
Type iddel 1 datum ! /d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver
Type iddel datum pd d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichti Voorsck
Type i 1 tum F /d Dosering Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver
Type i | I gsdatum P /d Doseting Toedieningsschema Reden Toelichting Voorschrijver

Intoleranties, contra-indicaties, allergieén (ICA)

Omschrijving Startdatum Einddatum Opmerking Geverifieerd Melder

Omschrijving Type Startdatum Einddatum Opmerking Geverifieerd Melder
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Herhaalrecept? Type Geneesmiddel  Ingangsdatum Stopdatum/duur Dosering Toedieningsschema Reden Taelichting Voorschrijver  Geldigheid

. Ja Tablet Paracetamol 500mg 6| Is dit de medicatie die je Wil beste"en7 D. de Jong 4 maanden
D Jafnee Type Geneesmiddel Ing. ence aa ocvecingia 00 c Apothee Aantal herhalinge Voorschrijver Geldigheid
D Jafnee Type  Geneesmiddel ingd Geneesmiddel Hoeveelheid Voorschrijver Apotheek Aantal herhalingen | yoorschrijver  Geldigheid

Geneesmiddel Hoeveelheid Voorschrijver Apotheek Aantal herhalingen

D Jafnee Type Geneesmiddel Inga Voorschrijver Geldigheid
Geneesmiddel Hoeveelheid Voorschrijver Apotheek Aantal herhalingen

D Ja/nee Type  Geneesmiddel Inga Geneesmiddel Hoeveelheid Voorschrijver Apotheek Aantal herhalingen | Voorschrijver  Geldigheid

Geneesmiddel Hoeveelheid Voorschrijver Apotheek Aantal herhalingen

Intoleranties, contra: -
; v

Omschrijving . . -

Omschrijving Type Startdatum Einddatum Opmerking Geverifieerd Melder

Extra informatie medicatie toevoegen

Functionaliteiten

Het medicatieoverzicht is een totaaloverzicht van alle medicatie informatie die bij de
gekoppelde zorgorganisaties bekend is. Het overzicht bevat zowel de merknaam als de
stofnaam van de medicatie, de ingangsdatum, stopdatum, dosering, het
toedieningsschema, reden voor gebruik en de voorschrijver. Als er een herhaalrecept voor
de medicatie is, dan staat deze informatie ook in het overzicht, samen met hoe lang het
herhaalrecept nog geldig is. Vanuit dit overzicht kan ook de herhaalmedicatie besteld
worden.

Usecase

De medicatie van Tess haar dochter is recent aangepast. Haar dochter is nu medicatie aan
het afbouwen en gaat vervolgens de nieuwe medicatie opbouwen. Tess bekijkt de
gemaakte afspraken hierover in het medicatieoverzicht. Ze ziet ook dat ze de nieuwe
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medicatie kan bestellen via de PGO, het herhaalrecept is een jaar geldig. Hierdoor weet ze
dat ze voorlopig nog de medicatie kan bestellen voor haar dochter.

Alternatief

Wanneer het niet mogelijk is om op een korte termijn herhaalmedicatie te bestellen via de
PGO, zou het wel wenselijk ziin om informatie hierover terug te kunnen lezen in de PGO. Hoe
lang is het herhaalrecept nog geldig? Hoeveel herhalingen zijn er nog over? Biijj wie kan er
een nieuw recept aangevraagd worden? Dit is allemaal informatie die voor ouders het
medicatieoverzicht compleet maakt.

8.5 Labu‘\’rslaﬁ

De pagina Labuitslag bevat een overzicht van alle resultaten van laboratorium onderzoeken.
Ook kunnen verschillende uitslagen van hetzelfde onderzoek in een grafiek geplot worden,
zodat de resultaten duidelijk over de tijd bekeken kunnen worden. Ouders willen dit graag
zien in een PGO, zodat resultaten van alle zorgorganisaties op €én plek staan. Hierdoor
kunnen resultaten ook gedeeld worden. De inhoud van het overzicht komt uit de ZIB
laboratorium uitslag van Nictiz.

Wireframe

Labuitslagen

Op deze pagina staan uw uitslagen. Hier kunnen ook uitslagen bij staan die uw
zorgverlener nog niet met u heeft besproken. Dit kan soms moeilijk zijn.

Wilt u de uitslagen liever horen van uw zorgverlener?

Resultaat 4 Wacht dan tot uw volgende afspraak. hnvrager

Resultaat - nvrager

Resultaat 4 hnvrager

Doorgaan, ik wil mijn uitslagen WEL inzien

Resultaat 4] hnvrager

Terug, ik wil mijn uitslagen NIET inzien

Resultaat 4 hnvrager

Resultaat type Resultaatstatus Monster materiaal Afname Test Test uitslag Referentie Referentie Interpretatie Aanvrager
datum & tijd datum & tijd ondergrens bovengrens vlaggen
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Labuitslagen

Resultaat type Monster materiaal Afname Test Test uitslag  Referentie Referentie Interpretatie Aanvrager
datum & tijd  datum & tijd ondergrens bovengrens vlaggen

Resultaat type Reden Monster materiaal Afname Test Test vitslag  Referentie  Referentie Interpretatie Aanvrager
datum & tijd  datum & tijd ondergrens bovengrens vlaggen

Resultaat type Reden Monster materiaal Afname Test Test uitslag Referentie  Referentie  Interpretatie  Aanvrager
datum & tijd datum & tijd ondergrens bovengrens vlaggen

Resultaat type Reden Monster materiaal Afname Test Test uitslag Referentie  Referentie Interpretatie Aanvrager
datum & tijd datum & tijd ondergrens bovengrens vlaggen

Resultaat type Reden Monster materiaal Afname Test Test uitslag Referentie Referentie Interpretatie Aanvrager
datum & tijd  datum & tijd ondergrens bovengrens vlaggen

Resultaat type Reden Monster materiaal Afname Test Test uitslag Referentie  Referentie Interpretatie ~ Aanvrager
datum & tija  datum & tijd ondergrens bovengrens vlaggen

Grafiek

Test: | ———— V]| Resultaten test ——— @

Resultaat type Reden Monster materiaal Afname
datum & tijd
Resultaat type Reden Monster materiaal Afname
datum & tijd
Resultaat type Reden Monster materiaal Afname
° datum & tijd
- - Resultaat type Reden Monster materiaal Afname
' - '.»- datum & tijd
Resultaat type Reden Monster materiaal Afname
datum & tijd
Resultaat type Reden Monster materiaal Afname
datum & tijd

Functionaliteiten

Op de pagina staat een overzicht van de resultaten van de lab-uitslagen, dit staat op
chronologische volgorde. Het overzicht bevat informatie over het vitgevoerde onderzoek, de
datum van afname, de test datum, de uitslag, referentiewaardes en de aanvrager van het
onderzoek. Via de grafiek knop, kan er een grafiek geplot worden van een onderzoek.
Hierdoor ontstaat er een overzicht van de resultaten over de tijd heen. In de grafiek wordt
één specifieke onderzoek reeks getoond, wanneer nodig kunnen bepaalde onderzoeken
hieruit gefilterd worden. Wanneer een waarde afwijkt, wordt hier een uitroepteken aan
toegevoegd.

Usecase

Tess zag op de homepagina dat de resultaten van het bloedonderzoek van haar dochter
bekend zijn. Deze resultaten worden besproken tijdens de afspraak met de kinderarts
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volgende week. Het bloedonderzoek wordt regelmatig uitgevoerd, hierdoor kan Tess zelf al
veel informatie uit de resultaten halen. Ze plot een grafiek voor het onderzoek, ze ziet dat de
waarde iets gestegen is ten opzichte van de vorige resultaten. Ze noteert dit, zodat ze
hierover meer kan vragen tfijdens de afspraak.

86 Klachten en ziektes

Het overzicht van klachten en ziektes willen ouders graag gebruiken als overzicht dat
gemakkelijk te delen is met anderen. Doordat het overzicht een goed beeld geeft over de
huidige gezondheid van het kind, kunnen andere zorgverleners hier veel informatie uit halen.
De informatie over de inhoud komt uit een ZIB van Nictiz. Ouders hebben hieraan tijdens de
testsessie meer informatie toegevoegd.

Wireframe

Huidige klachten en ziektes Historie klachten en ziektes

Klacht/ziekte Specificatie Begin datum Laatste contact Toelichting Behandelaar Behandeling

Type Klacht/ziekte Specificatie Begin datum Laatste contact Status Toelichting Behandel Behandeli

Type Klacht/ziekte Specificatie Begin datum Laatste contact Status Toelichting Behandelaar Behandeling

Type Klacht/ziekte Specificatie Begin datum Laatste contact Status Toelichting Behandel Behandeli

Type Klacht/ziekte Specificatie Begin datum Laatste contact Status Toelichting Behandel Behandeli

Type Klacht/ziekte Specificatie Begin datum Laatste contact Status Toelichting Behandelaar Behandeling

olololo|e
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Klacht/ziekte

Datum eerste contact

Datum laatste contact

Datum A\

Behandelaar

Datum
Ouder \/
Datum

A4

Behandelaar

Klacht/ziekte

Eigen toevoeging

Functionaliteiten

Het overzicht geeft een totaaloverzicht van de ziekte van het kind. In het overzicht zelf staat
informatie over de klacht of ziekte, sinds wanneer het bekend is, wanneer het laatste contact
is geweest, wat de huidige status hiervan is, welke behandelaar erbij betrokken is en welke
behandeling er eventueel voor wordt gegeven. Wanneer er een contactmoment is geweest
meft een zorgverlener, wordt hier nieuwe informatie aan toegevoegd. Wanneer er op een
regel geklikt wordtf, komt er meer informatie in beeld over de klacht of ziekte. Er ontstaat een
overzicht van alle contactmomenten, waaraan ook informatie die het kind of de ouder zelf
heeft opgeschreven is toegevoegd. Hierdoor ontstaat een totaalbeeld vanuit zowel de
zorgverlener(s) als het gezin. Ook staat het behandeldoel bij de klacht of ziekte en kan de
gehele klacht of ziekte naar de historie verplaatst worden.
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Usecase

Tess haar dochter is laatst bij de huisarts geweest voor een verstuikte enkel. In de PGO van
Tess haar dochter ziet Tess in het overzicht van klachten en ziektes informatie over de
verstuikte enkel. Inmiddels heeft Tess haar dochter geen last meer van de enkel, deze is
volledig genezen. Doordat dit verder geen invloed heeft op de ziekte van Tess haar dochter,
besluit Tess de informatie over de verstuikte enkel te verplaatsen naar historie. Hierdoor blijft
het overzicht alleen de belangrijke en actuele informatie over Tess haar dochter tonen.

8.3 Hulpm‘\o\o\elen overzicht

In het Hulpmiddelen overzicht staan alle hulpmiddelen die een kind gebruikt. Dit gaat alleen
over uitwendige apparatuur en/of hulpmiddelen die het kind gebruikt als gevolg van de
beperkingen door de ziekte of aandoening van het kind. Doordat er ook een geschiedenis
van alle gebruikte hulpmiddelen getoond wordt, met de reden van staken, kan het overzicht
gebruikt worden bij het kiezen van een nieuw hulpmiddel. Daarnaast geeft het ouders ook
overzicht bij het aanvragen van de hulpmiddelen. De inhoudt van het overzicht komt uit de
ZIB ‘Medisch Hulpmiddel’ van Nictiz, dit is aangevuld tijdens de testsessie met ouders. (Dit
betreft een koppeling met het sociale domein)

Wireframe

L 344

a0

"0

Huidige hulpmiddelen Historie hulpmiddelen

Begin datum Hulpmiddel Indicatie Eigenaar Zorg en dwang Hoe lang indiciatie? Toelichting
Begin datum Hulpmiddel Type Indicatie Eigenaar Zorg en dwang Hoe lang indiciatie? Toelichting —
Begin datum Hulpmiddel Type Indicatie Eigenaar Zorg en dwang Hoe lang indiciatie? Toelichting —
Begin datum Hulpmiddel Type Indicatie Eigenaar Zorg en dwang Hoe lang indiciatie? Toelichting —
Begin datum Hulpmiddel Type Indicatie Eigenaar Zorgendwang  Hoe lang indiciatie? Toelichting J—
Begin datum Hulpmiddel Type Indicatie Eigenaar Zorg en dwang Hoe lang indiciatie? Toelichting —
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Huidige hulpmiddelen Historie hulpmiddelen

Begin datum Eind datum Hulpmiddel Indicatie Toelichting Reden voor staking
Begin datum Eind datum Hulpmiddel Type Indicatie Toelichting Reden voor staking
Begin datum Eind datum Hulpmiddel Type Indicatie Toelichting Reden voor staking
Begin datum Eind datum Hulpmiddel Type Indicatie Toelichting Reden voor staking
Begin datum Eind datum Hulpmiddel Type Indicatie Toelichting Reden voor staking
Begin datum Eind datum Hulpmiddel Type Indicatie Toelichting Reden voor staking

Functionaliteiten

Het Hulpmiddelen overzicht is een totaaloverzicht van alle hulpmiddelen die een kind
gebruikt. Het overzicht geeft informatie over het type hulpmiddel, de indicatie hiervoor, van
wie het hulpmiddel is, of de wet zorg en dwang van toepassing is op het hulpmiddel en hoe
lang de indicatie nog geldig is. Wanneer de wet zorg en dwang van toepassing is, stfaan ook
de gemaakte afspraken hierover bij de documentatie over het hulpmiddel. De
documentatie bevat ook informatie over de aanvraag, zoals de indicatie die is gegeven
door een zorgverlener. In de historie staat informatie over het gebruikte hulpmiddel, hieraan
wordt ook de reden voor het staken van het hulpmiddel tfoegevoegd.

Usecase

Tess haar dochter maakt gebruik van een aangepaste fiets, deze is aangevraagd bij het
Wmo-loket van de gemeente. De indicatie voor het gebruiken van de fiets verloopt bijna,
Tess moet daarom een nieuwe indicatie aanvragen. In het hulomiddelen overzicht van de
PGO ziet Tess wanneer de indicatie afloopt en welke documenten ze de vorige keer nodig
had voor de aanvraag. Hierdoor hoeft ze niet opnieuw uit te zoeken wat er nodig is voor de
aanvraag.
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Op de pagina hulpvragen kunnen ouders actuele hulpvragen van het gezin toevoegen. Dit
kan gaan over de ziekte van het kind zelf, maar ook over iets wat speelt in het gezin zelf. De

behoefte voor de functionaliteit komt voort uit de droom- en doe sessie en is aangevuld met
informatie tijdens het testen van de PGO.

Wireframe
)®
Hulpvraag ) @
Yo
Hulpvraag ) @
Hulpvraag ) e
Wat is er al gedaan? Actielijst Verantwoordelijkheid van:

O

L]

O

O

O

O

L]

Functionaliteiten

De Hulpvragen functionaliteit begint met een overzicht van de actuele hulpvragen. Door de
voortgangsbalk is duidelijk in hoeverre het gezin met de hulpvraag geholpen wordtf. Door op
een hulpvraag te klikken, wordt er meer informatie getoond over de hulpvraag. Hierin staat
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welke acties er zijn uitgevoerd voor de hulpvraag, welke acties nog uitgevoerd moeten
worden en wie verantwoordelijk is voor de uitvoering van de actie.

Usecase

Tess haar dochter heeft een angst voor bloedprikken. Er zijn al verschillende hulpmiddelen
ingezet, maar deze werken maar voor een bepaalde tijd. Tess is bang dat het huidige
hulpmiddel binnenkort niet meer voldoende werkt. Inmiddels zijn er geen nieuwe
hulpmiddelen meer achter de hand. Tess wil dit volgende week bespreken tijdens de
afspraak met de kinderarts. Ze update daarom de hulpvraag, ze verschuift de balk naar
achteren en update de informatie. Ze schrijft acties uit die ze wil doornemen met de
kinderarts, tijdens het gesprek wil ze de PGO gebruiken als hulpmiddel voor het gesprek.

849 %orﬁ'lr\?ormaﬂe

De pagina Zorginformatie bevat informatie die ouders en kind krijgen van hun zorgverlener.
Ook is via de pagina meer informatie te vinden over de ziekte of aandoening van het kind en
er is inzicht op de actuele wetenschappelike onderzoeken.

Wireframe

Weten

Brieven schappelijk
Onderzoek

Functionaliteiten

De pagina Zorginformatie bevat vier knoppen, die ieder naar hun eigen pagina leiden.
Onder de knop Brieven kan de gebruiker een pagina vinden waarin alle afspraakbrieven
verzameld staan. Onder de knop folders staan alle folders die zorgverleners klaar hebben
gezet voor ouders en kind. Onder de knop Websites staan websites met meer informatie over
de ziekte of aandoening van het kind. Onder knop Wetenschappelijk onderzoek is meer
informatie te vinden over de lopende wetenschappelike onderzoeken waaraan het kind zou
kunnen deelnemen.

Usecase

Tess haar dochter heeft sinds kort een nieuwe diagnose gekregen. De arts heeft folders met
meer informatie over de komende afspraken klaargezet in de PGO, ook staan er links naar
websites in de PGO waarin Tess en haar dochter meer kunnen lezen over de aandoening. Dit
helpt het gezin bij het voorbereiden op de onderzoeken, behandelingen en afspraken die
nodig zijn voor de diagnose.
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8.0 Verslasen

Voor ouders is het fijin om een duidelijk overzicht te hebben van alle verslagen van artsen.
Hierdoor kan na de afspraak teruggelezen worden waar de afspraak over ging en wat er
besproken is. Doordat kinderen vaak erg veel afspraken hebben, is het fijn om de vele
verslagen te kunnen sorteren. De pagina is tof stand gekomen na de festsessie met ouders.

Wireframe
.0
HH
Sorteren op | Datum nieuw - oud
Datum oud - nieuw
Afspraak Zorgverlener Organisatie Toelichting Zorgverlener A-Z
Organisatie A-Z
Datum Afspraak Zorgverlener Organisatie Toelichting Afspraak A-Z
Datum Afspraak Zorgverlener Organisatie Toelichting Status @
Datum Afspraak Zorgverlener Organisatie Toelichting Status @
Datum Afspraak Zorgverlener Organisatie Toelichting Status @
Datum Afspraak Zorgverlener Organisatie Toelichting Status @
e
aee
e
VerSIag (Correctie doorsturen) ( Goedkeuren ) e
Datum:
Tijd:
Afspraak:
Zorgverlener:
Status: Concept

Functionaliteiten

Op de pagina is een overzicht te vinden van alle verslagen van zorgverleners over het kind.
In het overzicht staat de datum, de afspraak, de naam van de zorgverlener, de organisatie
waar de afspraak was en een status. Het kan bijvoorbeeld zo zijn dat een verslag nog in
concept is, dan staat er status concept. Het overzicht kan gesorteerd worden op datum,
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naam, afspraak en organisatie. Wanneer er op een regel geklikt wordt, wordt het volledige
verslag getoond, met bijoehorende informatie over de afspraak.

Usecase

Tess wil zich op de afspraak met de kinderarts voorbereiden, door het verslag van het laatste
bezoek door te lezen. Ze leest het verslag door en schrijft punten op die ze wil bespreken
tijdens de volgende afspraak.

844 'Daaboek

Met het dagboek kunnen ouders samen met het kind de dag doornemen. Wanneer er
bepaalde informatie dagelijks bijgehouden moet worden, kan dit op een leuke manier
vitgevraagd worden in het dagboek. Ook worden zelfmetingen van die dag toegevoegd
aan het dagboek en worden afspraken van die dag benoemd. Hierdoor ontstaat er een
totaaloverzicht van de dag, een vervelende dag kan bijvoorbeeld verklaard worden door
vele afspraken in het ziekenhuis. De dagboekfunctie wordt in veel PGO's gebruikt, maar dit is
vaak enkel een open tekst vak.

Wireframe

Dagboek —+

Wat past het beste bij vandaag? Hoeveel sterren geef jij vandaag?

L]
1
1
X * *
O Buiten spelen [ | Binnen spelen 1
t
1
O Groente [ ] Fruit :
1
1
[1  veelenergie Bl Weinig energie ! Hoeveel pijn had je vandaag?
Weinig pijn  F—+—+—+—+—+—8—+—+—  veelpin
. Druk D Rustig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Het leukste vandaag was:

Vandaag ben ik in het ziekenhuis geweest

Ik weeg 234 kilo vandaag, dat is 0,2 kilo minder dan vorige week

Het stomste vandaag was:

Heb je zin in morgen?

M Ja [ Eenbeetie [ Nee

Een complimentje voor jezelf:
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Dagboek %

Wat past het beste bij vandaag? Hoeveel sterren geef jij vandaag?

1
, O %
O Actief | Lui 1 O * *
L Ok ok Kk
O Tekenen [0 Rekenen O % k kK
» Ok ok ok ok %k
O oromen O pten ! Hoeveel pijn had je vandaag?
Weinig pijn  F——+—+——+—F—+—F+—  veel pijn
O Gelachen O Gehuild i 2 3 4 5 6 7 8 9§ 10

Het leukste vandaag was:

Het stomste vandaag was:

Heb je zin in morgen?

1 Ja [ Een beetje [ Nee

Een complimentje voor jezelf:

Functionaliteiten

De eerste pagina van de Dagboek functionaliteit is een overzicht van alle dagboek dagen.
Wanneer er op een dagboek geklikt wordt, wordt alle informatie van de dag getoond. De
informatie bestaat uit de informatie die in het dagboek is ingevuld, eventuele afspraken die
dag en de gemeten waardes van de zelfmetingen. Hierdoor ontstaat er een totaaloverzicht
van de dag. Er kan een nieuwe pagina van het dagboek ingevuld worden, door op het
plusje te klikken. Ouder en kind kunnen, eventueel samen met een arts, een template maken
voor de vragen die iedere dag bijgehouden moeten worden. Vanuit de PGO zijn er een
aantal basisvragen beschikbaar, maar er kunnen ook zelf vragen toegevoegd worden. De
vragen zijn zoveel mogelijk gesloten, zodat deze gemakkelijk ingevuld kunnen worden.

Usecase

Voordat de dochter van Tess gaat slapen vullen ze samen het dagboek in. Ze hebben vorige
week een template gemaakt voor de komende drie maanden, dus ze kunnen gelijk
beginnen met invullen. De dochter vertelt dat ze vandaag leuk had geknutseld op schooal,
maar ze moesten ook rekenen, dat vond ze minder leuk. Ze had vandaag niet zoveel pijn,
dus ze vullen een lage pijnscore in. Ze heeft niet zoveel zin in morgen, want dan heeft ze
weer een dag vol met afspraken in het ziekenhuis. Ze vindt het wel fijn dat alle afspraken op
€én dag kunnen, omdat ze dan niet zoveel tijd op school hoeft te missen.

812 H[)n me+'\r\3€n

De pagina ‘Mijn metingen’ is een aanvulling op de dagboekpagina. Hierin kunnen waardes
ingevuld worden die thuis gemeten moeten worden, zoals bijvoorbeeld het gewicht van het
kind. In het dagboek staat alleen de meting van die dag, een totaaloverzicht wordt op de
pagina ‘Mijn metingen’ getoond. De informatie over de metingen die bijgehouden kunnen
worden komt van de informatiestandaard zelfmetingen van Nictiz. PGO -leveranciers zijn
verplicht om bepaalde ZIBS te gebruiken in hun PGO. Het gaat om de ZIBS: Patiént,
Lorgverlener, Bloeddruk, LichaamsGewicht, Hartfrequentie en LaboratoriumUitslag.

Hier zouden ook goed andere metfingen of fools aankunnen worden toegevoegd zoals PREM
en PROM lijsten en Kindtool Positieve Gezondheid.
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Wireframe
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Functionaliteiten

Op de pagina wordt een samenvatting getoond van de metingen die bijgehouden worden
voor het kind. Er kan zelf gekozen worden welke metingen hier getoond worden. Er kunnen
meerdere metingen gelijk toegevoegd worden, zodat dit niet te veel fijd in beslag neemt.
Ook kunnen er apparaten gekoppeld worden, zodat de metingen die hiermee gemaakt
worden automatisch worden opgeslagen in de PGO.

Usecase

Tess moet het gewicht van haar dochter bij houden voor de arts. Ze weegt haar dochter
daarom iedere week. Ze heeft een weegschaal die gekoppeld kan worden met de PGO,
hierdoor hoeft ze de PGO te openen om het gewicht bij te houden.

843 Qaeno\a

De agenda functie bevat niet alleen maar een overzicht van alle afspraken, het bevat ook
informatie over de afspraak zelf. Vanuit de agenda kan de gebruiker alle informatie over de
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afspraak zien, of naar de pagina waar de informatie staat verwezen worden. De agenda
staat zowel op het homescherm, als op een aparte pagina in de PGO.

Wireframe
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Afspraak:

Naam zorgverlener

Datum: .
Functie

Tijd:

Voorbereiding

Locatie
Afspraak brief Afdeling

Overige info
Wat meenemen

Belangrijke uitslagen

Afspraak:
E — Naam zorgverlener

Datum: ) .
—— Functie

Verslag

Locatie

Afspraak brief Afdeling

Overige info

Besproken uitslagen
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( Titel toevoegen )

(Taak ) (Herinnering )

Vrijdag, 23 juni 10:30 - 11:30

( Locatie toevoegen )

(Naam zorgverlener toevoegen)

C Overige informatie )

Functionaliteiten

De agenda kan op meerdere manieren weergegeven worden. De afspraken kunnen
getoond worden per maand, week, schoolweek of in een rij met alleen de afspraak data.
Door op een afspraak te klikken krijg je meer informatie over de afspraak zelf. Bij een afspraak
die nog moet komen wordt de afspraak en datum getoond. Hierbij kan een voorbereiding
voor de afspraak staan, de afspraak brief, wat er meegenomen moet worden en uitslagen
die besproken gaan worden fijdens de afspraak. Ook staat er informatie over de zorgverlener
en de locatie van de afspraak. Een afspraak die al heeft plaatsgevonden bevat andere
informatie. Hierin staat niet meer de voorbereiding en wat er meegenomen moet worden,
maar het verslag van de afspraak. Afspraken worden automatisch foegevoegd aan de
agenda, als deze gemaakt zijn. Er kunnen zelf ook nog afspraken aan de agenda
toegevoegd worden.

Usecase

Tess haar dochter heeft volgende week een afspraak bij de kinderarts. In de agenda ziet ze
wanneer de afspraak is. Ze klikt op de afspraak en controleert waar de afspraak is en wat ze
moet meenemen naar de afspraak.

844 Berichten

Ouders zouden graag op een laagdrempelige manier contact zoeken met hun zorgverlener.
Wanneer er hen een vraag binnenschiet, moet deze gelijk gesteld kunnen worden, zodat ze
daarna weer verder kunnen met hun dag. Het antwoord hoeft niet direct te komen, maar
het scheelt voor de ouder een hoop stress als ze een vraag direct kunnen stellen en dit niet
hoeven te onthouden voor een later moment.
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Wireframe
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Functionaliteiten

De pagina ziet er voor ouders uit als een chatprogramma. Voor hen moet het mogeliik zijn
om vanuit de PGO-berichten te sturen naar een zorgverlener. Voor een zorgverlener moet
het bericht binnenkomen in hun eigen programma. De PGO communiceert met
verschillende programma'’s, maar voor de ouder ziet het eruit als één programma. Er kan
gezocht worden in de berichten doormiddel van de zoekbalk.

Usecase

Tess heeft een vraag over de medicatie van haar dochter, maar het duurt nog een aantal
maanden voordat ze de arts weer zien. Ze stelt haar vraag daarom via de berichtenfunctie
van de PGO. Haar vraag heeft geen spoed, dus ze voelt zich comfortabel om een paar
dagen te wachten. Eris afgesproken met het ziekenhuis dat er 5 werkdagen tussen een
vraag en antwoord mogen zitten. Tess krijgt na 3 dagen al een antwoord van de arts, die wil
hier graag met Tess over in gesprek gaan. Tess belt het ziekenhuis op om een belafspraak te
maken.
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84S H'\\')n netwerk

Het zorgnetwerk van een kind kan erg groot zijn. Niet elke zorgverlener heeft inzicht in dit hele
netwerk. Het is daarom belangrijk dat dit beschreven staat in de PGO, zodat zorgverleners
weten wie er betrokken is bij het kind. Hierdoor ontstaat een beter beeld van het gehele kind.

Wireframe
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Functionaliteiten

De pagina mijn netwerk bestaat uit een spinnenweb van alle contacten rondom een kind
heen. Eris zichtbaar welke contacten in contact met elkaar staan. Wanneer er op een
contact geklikt wordt, wordt er meer informatie over hem of haar getoond. Ook kan er via
de pagina mijn netwerk contact gezocht worden meft lotgenoten. Dit kan doormiddel van
groepen waarin informatie gedeeld wordt met elkaar, maar ook door specifieke informatie
over de ziekte van het kind te delen met elkaar. Informatie over het ziekteproces kan
gedeeld worden via de tijdlijn. Ervaringen met medicatie en hulpmiddelen die gebruikt
worden kunnen ook gedeeld worden met elkaar.

Usecase

Tess heeft binnenkort samen met haar dochter een afspraak met een voor hen nieuwe
zorgverlener. De zorgverlener is al toegevoegd aan het netwerk van Tess haar dochter. Ze
kan samen met haar dochter vast zien met wie ze een afspraak hebben. Tijdens het gesprek
is Tess van plan om het netwerk van haar dochter te laten zien aan de zorgverlener, dit kan
als hulpmiddel gebruikt worden in het gesprek.

816 Hachfif)lnsen

De pagina Machtigingen wordt gebruikt om als ouder inzicht te krijgen in wie er toegang
heeft fot de PGO van hun kind. Een ouder hoeft niet degene te zijn die de foegang tot de
PGO beheert, maar kan foegang wel beperken als ze bezwaar hebben. Voor hen is het ook
fijn om te weten of een zorgverlener iets heeft bekeken in de PGO.

Wireframe

Machtigingen L]

Contacten

® ( Welke machtiging? ) ( Laatste activiteit
@ ( Welke machtiging? ) C Laatste activiteit

)
)
(R) Coatemmanomsr ) G
D
)

@ ( Welke machtiging? ) ( Laatste activiteit
@ ( Welke machtiging? ) ( Laatste activiteit
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Functionaliteiten

De eerste pagina van de machtigingen bestaat uit een overzicht van wie tot wat toegang

heeft in de PGO. Ook kan de ouder zien wanneer de laatste activiteit in de PGO is geweest.
In het logboek ziet de ouder in een chronologisch overzicht wie wanneer wat heeft bekeken

in de PGO.

Usecase

Tess opent de machtigingen pagina in de PGO van haar dochter. Ze ziet dat er een

zorgverlener in de PGO heeft gekeken die Tess niet kent. Ze besluit dit op te schrijven en te

bespreken met de kinderarts tiidens haar volgende afspraak.
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813 Samenva’r’r'\03

De PGO van een kind bevat veel informatie door de vele zorg die het kind ontvangt. Als
ouders is het fijn om bepaalde informatie bij elkaar te kunnen samenvatten en dit te delen
wanneer dit nodig is.
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Functionaliteiten

Op de Samenvatting pagina kan er een samenvatting van onderdelen uit de PGO gemaakt
worden. Een onderdeel kan toegevoegd worden aan de samenvatting, door deze te
selecteren. Ook kan ervoor gekozen worden om alleen een bepaalde periode mee te
nemen in de samenvatting. Samenvattingen kunnen worden opgeslagen, gedeeld en
vitgeprint.
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Usecase
Tess gaat over een paar weken op vakantie met haar gezin. Als voorbereiding stelt ze in de

samenvattingen pagina een overzicht over haar dochter samen, die meegegeven kan
worden aan zorgverleners in noodgevallen. Ze kiest ervoor om hierin de allergieén, diagnoses

en medicatieoverzichten in mee te nemen.
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q L'\’rera’ruurl'\\')s’r

PGO. (2023, March 1). Wat is een PGO? - PGO. https://www.pgo.nl/wat-is-een-pgo/

Functioneel ontwerp digitaal PGO voor kind, jongere en gezin —juni 2023



zkind &

2ziekenhuis

40 TSWaae
404 B[\Iaae 4. Testelan

Product

Het product dat getest gaat worden is de AdobeXD omgeving genaamd: “PGO Functioneel
Ontwerp”. De AdobeXD omgeving bevat een prototype voor een PGO dat voldoet aan de
wensen van ouders. Hierin zijn de functionaliteiten die ouders wensen te gebruiken in een
PGO visueel uvitgewerkt.

Doel

Het doel van het testen is om het prototype en functioneel ontwerp zo dicht mogelijk bij de
wensen van de gebruiker te krijgen. Hierdoor kunnen de wensen van de gebruikers zo goed
mogeliik meegenomen worden in het ontwikkelen van een PGO. Met gebruikers wordt zowel
de ouders van chronisch zieke kinderen, als chronisch zieke kinderen zelf bedoeld.

Verkenning

Wie

Het testplan gaat uvitgevoerd worden door medewerkers van Stichting Kind en Ziekenhuis.
Hester Rippen, directeur-bestuurder van Stichting Kind en Ziekenhuis zal hierin de leiding
nemen. De doelgroep die benaderd wordt voor het testen van het prototype zijn ouders van
chronisch zieke kinderen en kinderen met een chronische ziekte. De voorkeur gaat uit naar
ouders die nog niet betrokken zijn geweest bij het afstudeeronderzoek.

Wat

Tijdens het testen ligt de focus op de AdobeXD omgeving “PGO Functioneel Ontwerp”. In
een later stadium kan de PGO van de gekozen PGO-leverancier meegenomen worden in
het testen. Hiervoor zal een ander testplan gemaakt moeten worden, in samenspraak met
de PGO-leverancier.

Hoe

Het testen van het prototype zal vitgevoerd worden door Stichting Kind en Ziekenhuis. De
testen zullen online plaatsvinden in een focusgroep van ongeveer 1,5 uur via Zoom. De
AdobeXD omgeving zal worden getoond door middel van het delen van het scherm van
een medewerker van Stichting Kind en Ziekenhuis. Samen met de deelnemers wordt er door
het prototype heen geklikt en er wordt op iedere pagina/functie feedback gevraagd. Er
moet minimaal één nieuwe sessie met ouders georganiseerd worden en twee sessies met
kinderen.

Waar en wie

Locatie: Zoom

Sessie leider: Medewerker Stichting Kind en Ziekenhuis

Notulist: Medewerker Stichting Kind en Ziekenhuis

Deelnemers: Ouders van chronisch zieke kinderen en/of kinderen met een chronische ziekte

Benodigdheden
- Toegang tot AdobeXD omgeving “PGO Functioneel Ontwerp”
- IZoom account
- Opname van de sessie (via Zoom)
- Schema met verdiepende vragen
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Verdiepende vragen

Inloggen met DigiD

Homescherm:

Wat zouden jullie graag op je homescherm zien?2

Snelle foegang, of direct informatie zien?2

Staat de fijdlijn hier op de goede plek?

e Wat voor soorten tijdlijinen? Totaal, per ziekte, per organisatie?

Dit ben ik:
¢ Wat voor informatie zou je hier kwijt willen?
e 7ou je zelf een andere versie hiervoor willen maken, of alleen informatie vanuit je kind
zelf? Vanaf een bepaalde leeftijd natuurlijk.

Medicatie:
e Welke informatie zou hier wegkunnen?
o Welke informatie hier toevoegen?
¢ Wat vind je van de besteloptie?

Lab-uitslagen:
¢ Welke informatie zou hier wegkunnen?
e Welke informatie hier foevoegen?
¢ Wat vind je van de grafiek?

Klachten en ziektes:
¢ Welke informatie zou hier wegkunnen?
¢ Welke informatie hier foevoegen?
e Watvind je van het overzicht op deze manier?

Hulpmiddelen:
¢ Welke informatie zou hier wegkunnen?
e Welke informatie hier foevoegen?

Hulpvraag:
e 7ou je je hulpvragen op deze manier willen delen met je zorgverlener?

Zorginformatie:
e Is ernog andere informatie die je hier zou willen toevoegen?
e Moet dit alleen informatie vanuit je zorgverlener zijn, of ook vanuit andere bronnen
zoals lotgenoten?
¢ Hoe zou je de informatie gepresenteerd willen zien worden?

Dagboek:
e Watvind je hiervan?
o Overlapt dit met de optie om zelf informatie over klachten en ziektes toe te voegen?

Mijn metingen:
e Wat voor andere metingen zou je hieraan toevoegen?
e Hoe zou je het getoond willen zien worden?

Agenda:
e 7ou je je agenda willen koppelen met je persoonlijke agenda?
e Zou je je zorgverlener foegang willen geven tot je agenda?

Berichten:
e Wat voor vragen zou je stellen aan je zorgverlener?
¢ Binnen hoeveel tijld verwacht je een reactie terug?

Mijn netwerk:
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e Wat voor soort mensen moeten nog meer getoond worden in je netwerk?

e Hoe zou je dit willen delen?

e Zou je hier alleen zelf mensen aan willen toevoegen, of ook mogelike
contactpersonen willen zien?

e Zou je op deze manier contact willen zoeken met lotgenoten?

Machtigingen:
e Zou je dlleen dit overzicht willen zien, of ook controle hebben over je machtigingen?
e Wie zou dit anders moeten beheren?

Samenvatting:
e Welke informatie zou hier wegkunnen?
e Welke informatie hier toevoegen?

Algemeen:
e Watisje algemene indruk van het PGO?
e Wat vind je het grooftste pluspunt?
e Watvind je het grootste verbeter punt?2
e 7Zouje het hoe het er nu uit ziet gebruiken?
e Wat zou er moeten veranderen?
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